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Legible Marketing — Plataforma de Crescimento com IA (Brief de Capacidades)

Tipo de documento: Visdo geral de produto e capacidades para investidores
Preparado para: Conversas com investidores / suporte ao deck
Ultima atualizacdo: 2026-05-11

Tagline: IA + Agentes Humanos para o Crescimento de Receita.

Missao: Democratizando tecnologia de crescimento para PMEs

Democratizamos o acesso a tecnologia de crescimento para pequenas e médias empresas. CRMs empresariais, centrais de atendimento e
agéncias geralmente ficam fora do alcance das PMEs—mas as PMEs precisam dos mesmos resultados para executar seus planos de
crescimento. Legible Marketing entrega os mesmos resultados a uma fragdo do custo, para que as PMEs possam executar o ciclo completo de
crescimento sem contratar equipes inteiras de marketing e vendas.

O ciclo completo de crescimento para PMEs: Nossa stack permite que as PMEs acessem uma equipe de crescimento completa em uma Unica
plataforma:

1. Presenca online — Construtor de sites com IA, CMS, gestdo de contetdo multilingue, auto-crawler de base de conhecimento
2. Aquisicdo — PPC/SEM e SEO (servicos gerenciados) para se posicionar no mercado e atrair leads
3. Nutricdo — Sequéncias omnichannel (voz, e-mail, SMS, WhatsApp, chat), memdria cross-channel, nutricdo multi-contato

4. Conversdo — Qualificacdo com IA, pipeline visual drag-and-drop, chamadas de voz IA com transferéncia quente, coaching em tempo real,
sincronizagdo com Google Calendar

5. Anélise — Chat de analytics com IA, previsdes preditivas de receita, alertas inteligentes, atribuicdo de conversdo, relatérios automatizados
Vantagens-chave:

® Garantia Sem Resultados, Sem Pagamento — menor risco para PMEs

e Multi-locale (EN/ES/PT) — servindo LatAm, América do Norte e Europa onde as PMEs tém menos acesso a ferramentas enterprise

e Uma assinatura substitui multiplos funcionarios — sem necessidade de contratar equipes de marketing, vendas ou central de atendimento
e Tier agéncia — agéncias executam o ciclo completo para vérios clientes PME em uma plataforma

Resumo executivo

Legible Marketing é uma plataforma de crescimento com IA multi-tenant e multi-locale que unifica alcance omnichannel, um CRM integrado
com pipeline visual, agentes de voz IA em tempo real (com transferéncia humana e coaching IA), e analytics preditiva em um sistema
operacional para aquisi¢cdo e engajamento de clientes.

A plataforma combina:
e Voz IA em tempo real via WebSocket com respostas em sub-segundos—mais rapidas que a reacdo humana—voz natural premium,
roteamento multi-motor IA e fallbacks resilientes

e Motor de coaching IA em tempo real com pontuagado de qualidade, recomendag¢des adaptativas e roteamento por sentimento durante
chamadas ao vivo

e Multiplas capacidades de IA em producéo (ex.: inteligéncia emocional, meméria, crawler, scoring, coaching, previsdes, chat de analytics,
alertas, voz, agendamento em linguagem natural)—agrupadas no produto; fronteiras exatas sdo diligéncia, ndo contagem fixa de
“motores” em marketing.

e Automacdo de campanhas em voz, SMS, e-mail, WhatsApp e chat com gestdo de campanhas inbound

e CRM com pipeline visual drag-and-drop, personalizacdo nome/sobrenome, sincronizacdo Google Calendar e integracées CRM (Salesforce,
HubSpot)

e Analytics preditiva: previsdes de receita com intervalos de confianca, chat de analytics IA, alertas inteligentes, atribuicdo de converséo,
relatdrios automatizados

e Um portal do cliente para gestdo self-service, analytics, calendario, faturamento e opera¢des de equipe
e Uma plataforma de administracdo para provisionamento multi-tenant, recursos, limites de uso, compliance e observabilidade

e Um CMS de marketing e um Construtor de Sites com |A para suportar execucdo de crescimento ponta a ponta

Nota importante sobre "opcional / configuravel”
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Neste produto, "opcional” ndo significa "falta". Significa que a capacidade estd implementada mas pode estar controlada por politica,
empacotada por tier ou dependente de integragéo:
e Controlada por politica: gravacdo/transcricdo, monitoramento (ouvir/sussurrar/intervir), comportamentos de consentimento/compliance

e Empacotada por tier: médulos avancados como base de conhecimento, lead sets, padrées avangados de sincronizagdo CRM (varia por
plano)

e Dependente de integracdo: templates WhatsApp, SSO, certas features (requer chaves de config/dominios/templates)

Isso é tipico de plataformas enterprise: as features sdo construidas uma vez, depois habilitadas por tenant/campanha conforme politica e
empacotamento.

As capacidades da plataforma fluem para os clientes

Cada capacidade que construimos para a plataforma (provisionamento de tenants, configuracdo de agentes, Lead Sets, compliance,
faturamento, analytics) é entregue aos clientes via portal do cliente e APIs. Os clientes recebem:

e Seu proprio tenant — workspace provisionado, isolado e seguro com RBAC

e Suas campanhas — impulsionadas por nosso motor de agentes e campanhas (outbound + inbound)

e Seus analytics — previsdes preditivas, chat IA de analytics, alertas inteligentes e relatérios automatizados

e Seu CRM — pipeline visual drag-and-drop, sincronizacdo Google Calendar, personalizacdo nome/sobrenome
e Seu compliance — DNC, consentimento, RGPD/LGPD aplicados aos seus dados

e Seu faturamento — assinaturas, uso, limites, faturas via Stripe

A distingdo seguinte é funcional: orientado ao cliente = o que os usuarios veem e usam no portal; operacdes de plataforma = o que
configuramos e operamos — mas o resultado sempre é valor para o cliente.

Por que é dificil replicar (IP e vantagem técnica)

® Voz em tempo real + engenharia de confiabilidade: dudio bidirecional, respostas em sub-segundos mais répidas que humanos,
roteamento multi-motor IA com failover automatico, conferéncias/transferéncias e salvaguardas operacionais

e Motor de coaching IA em tempo real: pontuacdo de qualidade, recomendacbes adaptativas e roteamento por sentimento durante
chamadas ao vivo — melhorando o desempenho do agente humano em tempo real

e Camada de IA integrada em coaching, previsdes, analytics e orquestragdo (detalhe na diligéncia técnica—sem reduzir a um Unico nimero
de marketing)

e Memodria e continuidade entre canais: historico cross-channel persistente + perfis de relacionamento + contexto comprimido pronto para
prompts

e Personalizacdo nivel CRM: campos nome/sobrenome, pipeline visual drag-and-drop, sincronizacdo Google Calendar, sincronizacdo
bidirecional Salesforce/HubSpot

e Analytics preditiva e previsdes: previsdes de receita com intervalos de confianca, chat de analytics IA em EN/ES/PT, detecgdo de anomalias,
atribuicado de conversao

e Automacdo e otimizagdo: sequéncias, triggers/acdes, monitoramento de respostas, primitivas de A/B testing, gestdo de campanhas
inbound e loops de otimizacdo

e Prontidao enterprise: verificagdo de webhooks, criptografia em repouso para segredos, auditorias, SSO, exportagado/exclusdo RGPD/LGPD,
controles de consentimento/DNC

Em resumo: a maioria das ferramentas consegue fazer *uma* dessas coisas. Nossa plataforma faz todas, integradas, com operagdes e
faturamento de nivel produgédo.

O que nossos clientes recebem (capacidades orientadas ao cliente)

Portal do cliente (self-service)
e Gestdo de campanhas
e Criar, configurar, iniciar/pausar/parar campanhas
e Sequéncias multi-toque em todos os canais (voz/SMS/e-mail/WhatsApp)
e Horarios com fuso horério, horario comercial, ritmo e roteamento
® CRM e pipeline
e Base de dados de leads com estagios/status, scoring, atribuicdo, tags e histérico de atividade

e Segmentacdo via Lead Sets (datasets de campanha) e filtros

e Inbox omnichannel

Legible Marketing « Brief para Investidores 3



e Conversas unificadas em chat, e-mail, SMS, WhatsApp e threads de voz
e Etiquetagem, busca e analytics por canal

e Chamadas e supervisor
e Histérico de chamadas, gravagdes/transcri¢des (controladas por politica), flags QA
e Ferramentas de supervisor (ouvir/sussurrar/intervir onde disponivel) e suporte a transferéncia
e O monitoramento ao vivo mostra quem gerencia cada chamada (agente de voz IA e/ou agente humano atribuido), para que
supervisores possam selecionar a chamada exata a monitorar mesmo quando um agente |IA gerencia multiplas concurrentemente
e Calendario
e Agendamento de reunides e lembretes

® Integracdo Google Calendar para fluxos de agendamento

Relatérios, analytics e exportacoes (visiveis ao cliente)

® Analytics de chamadas (voz)
e Total de chamadas, taxas de concluséo, breakdown por status, inbound vs outbound, tendéncias de duracéo
e Visdes de desempenho por agente e por campanha
e Relatdrios unificados em telefonia cloud e fontes PBX opcionais

Analytics de conversas e canais (omnichannel)

e Conversas por canal (chat/e-mail/SMS/WhatsApp/voz)

e Tendéncias de engajamento e indicadores de throughput operacional

® Analytics de leads e pipeline

e Leads por status/estagio, funis de conversao, indicadores de velocidade

e Visibilidade de scoring de qualidade e conversdo (médulo scoring opcional)

e Sinais de QA e coaching
e Distribuicdo de pontuacdo QA, chamadas sinalizadas e contagens de chamadas pontuadas (médulo QA opcional)

Visibilidade de custos
e Breakdown de uso/custo para voz e uso de provedores (atribuicdo de uso + consolidacdes)
e Analytics operacionais (admin/operador)
e Comparagdes de agentes e campanhas, distribuicdes de qualidade e tendéncias de desempenho
e Visibilidade de saude do sistema/laténcia e fallbacks de provedores (visdes admin/operador)
e Exportacdes
e Superficies de relatorio exportaveis (CSV/JSON/PDF conforme area) para faturamento, conversas, campanhas e compliance
® Assets
e Biblioteca de assets para download (ex. gravagdes/midia quando politicas permitirem)
® Faturamento e uso

e Visibilidade de assinatura e uso (limites, thresholds, faturas)
e Alertas de uso e tratamento de excedentes (onde configurado)

Sites, CMS e conteudo (execucao de crescimento)
e Site de marketing
e Paginas multi-locale (servicos, blog, webinars, casos de estudo, precos, FAQs, contato)
e Roteamento pronto para SEO com conteudo localizado
e CMS (no Admin)
e Criar/editar/publicar paginas de marketing e conteudo longo
e Fluxos de edicdo de conteddo multi-locale
e Gestdo de metadata SEO e conteldo estruturado
e Construtor de Sites com IA
e Geragdo de sites baseada em templates com blocos modulares (hero, beneficios, depoimentos, CTAs, FAQs, contato, footer)
e Suporte a copy multi-locale e estilizagdo de marca consistente

¢ Fluxos de midia/logo/favicon com aprovacdo
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Widget (experiéncia do usuario final)
e Widget embedavel para sites de clientes:
e UX de chat de texto + mensagens de voz
e Atualizagdes em tempo real e persisténcia de conversas
e Validacdo de dominio + autenticacdo por APl key publica
e Suporte multi-locale (en/es/pt)
e Ul personalizavel (posicionamento e integracdes de tema)

Como entregamos (operagoes de plataforma que habilitam os resultados do cliente)

Operagoes multi-tenant
e Provisionamento de tenants, gestdo de usuarios, controle de acesso baseado em roles
e Atribuicdo e isolamento de recursos:

e Numeros telefénicos

¢ Identidades/dominios de e-mail

e Mailboxes e canais de mensagens

e Controles de acesso em nivel de canal (o que cada tenant pode ver/usar)

Operacgoes de agentes e 1A
e Gestdo unificada de agentes em todos os canais
e Configuracdo de voz:
e Presets de voz e configuracdo por mercado
e Clonagem de voz personalizada para consisténcia de marca
e Roteamento multi-motor IA (op¢Bes de laténcia ultra-baixa e voz natural premium)
e Ferramentas de conteldo e resposta:
e Biblioteca de respostas pré-definidas

® Geragdo de conteldo assistida por IA e controles de qualidade (mddulos opcionais)

Operacoes de campanhas
e Assistente de campanhas e Ul de gestdo
e Lead Sets para datasets de campanha:
e Criar/gerenciar Lead Sets
® Importar leads e anexar a Lead Sets
® Vincular Lead Sets a campanhas (modelo de vinculo ativo)
e Automacgdes:

e Triggers e acOes baseados em regras (automacédo de campanha + conversagdo onde configurado)

e Execucdo de fluxos via workers/filas

Operacoes de compliance e seguranca

® Gestao DNC / opt-out

e Rastreamento de consentimento e controles

e Fluxos de exportacdo e exclusdo de dados RGPD
® logs de auditoria

e Gestdo de webhooks e visibilidade de entrega

e Configuracdo SSO (enterprise)

Analytics e observabilidade

® Monitoramento de salde do sistema em tempo real
® Monitoramento de laténcia e fallbacks para voz IA

e Analytics de uso de IA (uso + custo)

e Alertas de validagdo e dashboards de diagndstico

Faturamento e empacotamento
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e Faturamento seguro por assinatura (assinaturas, checkout, webhooks)
e Rastreamento e agregacdo de uso em voz e |A
e Limites por plano, alertas e processamento de excedentes

e Gestdo de pacotes/assinaturas de servicos para servicos complementares

Extensibilidade da plataforma
e Portal de documentacédo API para integradores e operacdes internas
* Webhooks para eventos de ciclo de vida (status de entrega, pagamentos, mensagens, etc.)

e Ferramentas de diagndstico admin e operacionais para deployments em produgdo

Capacidades do motor central (o que faz o sistema funcionar)

Stack de Voz IA em tempo real (chamadas de voz natural)
e Pipeline de dudio WebSocket bidirecional para telefonia de nivel carrier
e Respostas em sub-segundos—mais rapidas que a reacdo humana para turnos naturais
e Roteamento multi-motor IA:

e Speech-to-speech ultra-baixa laténcia para respostas instantaneas

e Voz natural premium para conversas consistentes com a marca
e Arquitetura resiliente:

e Health checks + fallback automatico entre motores

e Controles de concorréncia e gestdo de capacidade
e Fluxos robustos de transferéncia quente:

¢ Transferéncias quentes/frias

e Handoff falado para especialista (tempo real)

e |dbgica de retry em cenarios ocupado/sem resposta

Opcoes de central de atendimento (IA, humano ou hibrido)
e Console de agentes humanos
e Softphone WebRTC em navegador para agentes (com presenca)

e Estados de presenca (disponivel/ocupado/wrap-up/offline) para roteamento e controle de carga

e Console de supervisores
e Monitoramento ao vivo e intervengdes (ouvir/sussurrar/intervir; controlado por politica)
e Capacidades de transferéncia forcada e controle de conferéncias
® Pipeline de gravagao + transcrigdo
e Captura de gravagdo de chamadas (controlada por politica) e fluxos de recuperacdo/reproducdo
® Jobs de transcrigdo e transcricbes armazenadas (controladas por politica)
e Wrap-up pos-chamada e disposi¢des
* Notas de wrap-up + resultados de disposi¢do + acompanhamento de préxima agéo
e Fluxos de reprocessamento QA (re-pontuar/re-resumir; médulo QA opcional)

Captura inbound + conhecimento (conversas com contexto)
e Campanhas inbound que roteiam e respondem em todos os canais (voz/chat/SMS/WhatsApp/e-mail)
® Base de conhecimento do cliente:

¢ Fluxos de ingestdo/crawl + resumo (mddulo empacotado por tier)

® Injecdo de contexto KB em prompts de agente para respostas de maior qualidade

Motor de campanhas omnichannel
e Sequéncias multi-toque e programacéo
e Pipelines de envio especificos por canal:
e SMS (carrier)
* E-mail (entrega enterprise + webhooks)

e Sincronizagdo e envio de templates WhatsApp
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e Chamadas de voz (telefonia cloud; PBX opcional onde configurado)
e Rastreamento de resultados e atribuicdo de analytics

Ingestao e segmentacao de leads
® Importacdo de arquivos com:

® Deteccdo automatica de campos + Ul de mapeamento

e Normalizacdo (e-mail + telefone)

e Comportamento de dedupe (sem sobrescrever dados por padrao)
e Lead Sets:

e Rastreamento de membros no dataset de campanha

® Vinculacdo de membros idempotente

Automacao do ciclo de vida do lead (0 — nutricio — qualificacdo — conversao)
e Captura

® Inbound: widget + canais inbound que resolvem ou criam leads

e Outbound: contatos de campanha criam engajamento e resultados rastreaveis
e Sequéncias de nutricdo

e Sequéncias multi-passo, multi-canal com delays e légica condicional (onde configurado)

e Monitoramento de respostas para conectar respostas inbound com contatos outbound (médulo opcional)
® Investigacdo e enriquecimento

e Motor de investigacdo de leads (insights de empresa/mercado/contexto) com cache e reutilizagdo (mddulo opcional)
e Qualificagdo

e Fluxos de qualificacdo conscientes de estagio e acompanhamento de resultados

e Superficies de scoring preditivo e/ou baseado em regras (médulo opcional)

Memoéria e continuidade (a "vantagem™ para nutricao)
e Memodria de conversagdo cross-channel
* Armazena histérico de conversas em voz, chat, e-mail, SMS e WhatsApp
e Vincula interacdes ao mesmo lead para que follow-ups sejam consistentes e contextuais
e Perfil de relacionamento + preferéncias
e Constréi um perfil de relacionamento em evolucdo (sinais de confianca/engajamento, objecdes, interesses, preferéncias)

e Suporta transi¢des de canal com mensagens de continuidade (ex. "seguimento da nossa chamada...")

® Injecdo de contexto em cada contato
e Agrega contatos anteriores, mensagens recentes e pontos-chave em um "contexto comprimido" pronto para prompts

e Pondera contexto por recéncia/relevancia para que o agente possa referenciar interacdes passadas naturalmente

Camada de inteligéncia (personalizacdao que compoée)
® Inteligéncia emocional
e Detecta sentimento/estado emocional e adapta tom, ritmo e estratégia de mensagem
e Rastreia objecdes e interesses ao longo do tempo para que follow-ups abordem bloqueios reais

e Personalizacdo de timing
e Aprende canais preferidos e padrées de "melhor momento para contatar" a partir de sinais de engajamento
e Programacédo com fuso horario e recomendacdes de timing de follow-up
e Recomendacbes de proxima melhor agdo (mddulo opcional)
e Sugere o melhor canal + timing + agdo com base em histérico do lead, engajamento e contexto de campanha
e Fornece alternativas quando o canal preferido é ineficaz
e Prevencdo proativa de objeces (mddulo opcional)

e I|dentifica sinais precoces (preco, timing, autoridade, confianca, concorrente) e usa estratégias de prevencao antes que obje¢es travem
a conversao

Automacao e otimizacao (escala sem contratar)
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e Sequéncias e automacado de nutricdo (onde configurado)
e Sequéncias multi-passo com delays e loégica condicional em e-mail/SMS/WhatsApp/voz

e Triggers e acbes (mddulo opcional)
e Automagdes baseadas em eventos e tempo (lead criado, status alterado, sem resposta apods X dias, etc.)
e Acbes automatizadas: iniciar sequéncias, alterar status, atribuir proprietarios, notificar equipes, e mais

e Monitoramento de respostas

* Vincula respostas inbound a contatos outbound e pausa automaticamente mais contatos apds resposta (médulo opcional)

Primitivas de experimentacdo e otimizagdo (mddulo opcional)
e Suporte a sistema de A/B testing e motores de otimizagdo de campanhas para iterar em dire¢cdo a maior conversio

Arquitetura Worker + cron (escalabilidade)
e Servico worker dedicado para execucdo de campanhas (filas BullMQ)
e Servidor media-streams dedicado para sessdes de dudio WebSocket persistentes
e Cron runner programado para:
e Agregacdo de uso de provedores
e Monitoramento de créditos/saldo
® Processamento de excedentes

e Limpeza de jobs e reset de capacidade

Suporte a monetizacao (integrado no produto)

e Tiers de assinatura (controle de features + direitos)

* Primitivas de faturamento baseado em uso:
* Registro e agregacdo de uso de provedores (voz/IA/e-mail/mensagens onde configurado)
e Limites por plano + alertas + fluxos de excedentes

e Operacdes de pagamento:

e Faturas, links de pagamento, sessGes de checkout, reconciliacdo de webhooks

Fluxos de receita (suportados por fluxos implementados)
e Assinatura SaaS central (Starter/Professional/Enterprise/Agency) mais taxas de setup opcionais
® Receita baseada em uso
e Atribuicdo de minutos de voz e uso de IA (onde configurado)
e Registros de excedente e vinculacdo com faturas (onde configurado)
e Add-ons

e Numeros telefénicos adicionais, mailboxes/identidades de e-mail, aumentos de capacidade e desbloqueios de features (onde
configurado)

e Produtos de voz

e Clonagem de voz personalizada para consisténcia de marca (mddulo opcional)
e Assinaturas de servicos

e Servicos gerenciados recorrentes na plataforma (Website, SEO, PPC) (onde configurado)
e Empacotamento enterprise

e SSO e controles de acesso enterprise (dependente de integragao)

e Padrbes de empacotamento tier agéncia/white-label (onde configurado)

Valoracao pré-receita indicativa (baseada em tech/IP; ndo é aconselhamento financeiro)

Esta secdo € uma metodologia + faixa razoavel, ndo uma promessa. Valoracdes pré-receita dependem fortemente de fundador/equipe, sinais
de tracdo, qualidade de pipeline, tamanho de mercado e apetite de investidores.

#### 1) Piso de custo de substituicdo (engenharia + tempo)

Nossa pegada de repo é substancial (~2.000+ arquivos JS/TS e ~500k+ linhas). Reconstruir a mesma amplitude—infraestrutura de voz,
campanhas multicanal, CRM, analytics, faturamento, compliance/seguranga, website/CMS—tipicamente leva uma equipe de varias pessoas
durante muitos meses.
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e O que apoia isso: uma histdria crivel de "custo de substituicdo" (tempo para construir + profundidade de integragéo), util ao defender uma
valoracao.
#### 2) Faixas de referéncia de mercado (early-stage 2026)

Os benchmarks publicos 2025-2026 mostram comumente:

e Faixas pré-seed post-money agrupadas em torno de $5M-$20M, com muitos deals na faixa $5M-$15M.

¢ Faixas seed post-money comumente em torno de $10M-$17M (maiores para plataformas IA / enterprise-ready destacadas).

#### 3) Framing de valoragdo sugerido para Legible Marketing (pré-receita)

Dada a profundidade do produto implementado (voz em tempo real + operagdes de central + omnichannel + memoria + faturamento +
compliance):

e Framing pré-seed conservador: $6M-$10M post-money

e Framing pré-seed forte (deep tech + prontiddo enterprise): $10M-$15M post-money

e Caso premium (GTM claro + pipeline forte + LOls/pilotos pagos early): $15M—$20M post-money

#### 4) O que aumenta a valoragdo mais rapido (alto alavancagem)

® Prova de demanda: LOlIs, pilots ou compromissos pagos assinados
e GTM repetivel: um ICP claro (agéncia vs central vs servicos SMB) e um canal de aquisicdo escalavel
e Economia unitaria: atribuicdo de custo IA/voz + empacotamento de precos que mostre potencial de margem bruto forte

e Defensibilidade: evidéncia de que memoria/continuidade + confiabilidade de voz em tempo real melhora materialmente
conversao/retencao

Integracoes (superficie atual)
e Telefonia: Telefonia cloud de nivel carrier, integracdo PBX opcional (enterprise)

e Voz/IA: Voz em tempo real multi-motor (ultra-baixa laténcia + voz natural premium), clonagem de voz personalizada, integracéo LLM self-
hosted opcional

e E-mail: Entrega enterprise (envio + webhooks de eventos inbound/outbound)

e Faturamento: Faturamento seguro por assinatura (webhooks, checkout, assinaturas)

e  WhatsApp: sincronizagdo de templates e fluxos de envio

e (Calendario: Integragdo Google Calendar + lembretes/despacho

e Conectores CRM: Conectores Salesforce/HubSpot (onde configurado) + padrdes de sincronizacdo de fontes de leads externas
e SSO: OIDC/SAML2 via IdPs enterprise

e Webhooks + API: sistema de webhooks + portal de documentacdo API para integracdes externas

Fundamentos de seguranca, seguranca e compliance
® |solamento de tenants (modelo de dados multi-tenant) + controle de acesso baseado em roles
e Gestdo e heranga de segredos (chaves gerenciadas por platform owner com padrdes de atribuicdo em nivel tenant)
e Verificacdo de webhooks e endpoints inbound endurecidos
e Controles de consentimento e compliance

* Tratamento DNC/opt-out

e Politicas de consentimento e gravacgdo configuraveis (controladas por politica)

e Fluxos de exportagdo e exclusdo RGPD
® Seguranca LLM

e Padrdes de deteccdo de injecdo de prompts

e Validacdo de output estruturado e parsing seguro

Diferenciadores (prontos para investidores)

e Voz em tempo real com confiabilidade: WebSocket speech-to-speech com respostas em sub-segundos (mais rapidas que a reacdo
humana), fallback multi-motor

e Arquitetura multi-motor (telefonia + 1A): reduz vendor lock-in e melhora uptime
e Orquestragdo de handoff de transferéncia quente: handoff falado para especialista com confirmagéo + retries
e Growth OS full-stack: CRM + campanhas + conversas + chamadas + faturamento + compliance em uma plataforma

® Ferramentas operacionais: limites de uso integrados, analytics de custo IA/voz, observabilidade, auditorias e controles de compliance
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Multi-locale primeiro: suporte de produto e conteido em inglés, espanhol e portugués com UX localizada

Atualizac6es de paridade enterprise (implementadas)

Paridade de central apenas-IA: modos de monitoramento de supervisor (ouvir/coaching/intervir) para chamadas IA usando topologia de
conferéncia deterministica (outbound + inbound)

Permissdes enterprise: roles com escopo tenant + chaves de permissdo explicitas + Ul de atribuicdo (além de RBAC basico)
Editor do construtor de sites: editor visual drag-and-drop com draft/versionamento + publicar/rollback e validacdo estrita de configuracado
Operagdes ACD/filas: Ul de filas ao vivo (SSE), persisténcia de estado de fila e intervengdes de supervisor

Perfis de clientes ideais (ICP) e casos de uso

Agéncias de geragdo de leads: outbound + inbound + relatérios + gestdo multi-tenant de clientes
Empresas de servicos: agendamento e qualificacdo em escala (voz + chat)
Centrais de atendimento / equipes de vendas: fluxos hibridos IA + humanos com transferéncias e monitoramento

Equipes enterprise: SSO, logs de auditoria, controles de compliance, opg¢des de integracdo PBX

Notas sobre posicionamento

Este brief documenta o implementado no produto (capacidades visiveis na Admin Ul, portal do cliente e sistemas backend). Foi desenhado
para ser acompanhado de:

um deck narrativo curto (problema — solucdo — tracdo — GTM — financeiros)

exemplos de jornadas de cliente (campanha outbound — conversédo widget inbound — reunido agendada — transferéncia para closer)

Contato

Para consultas de investidores: info@legiblemarketing.com

Site: legiblemarketing.com

LinkedIn: [P4gina da empresa]

*Confidencial. Apenas para investidores qualificados. N&o é oferta de venda de valores mobiliarios.*

Equipe

Juan Camilo Perez Toro — Fundador

Fundador Unico e desenvolvedor. Projetou e construiu o Legible Marketing do zero—voz IA em tempo real, motor omnichannel, CRM,
faturamento e compliance. Fundador técnico full-stack com mais de 2.000 arquivos e ~500k linhas de c6digo em producao.

Tracao

Pré-receita — Estagio inicial, foco produto-primeiro

Produto em produgdo — Plataforma ao vivo: 2.000+ arquivos JS/TS, ~500k linhas de cddigo

Demo ao vivo disponivel — Chamadas de voz, transferéncias, gravages, inbox omnichannel, meméria/continuidade
Multi-locale — Produto e conteido em inglés, espanhol e portugués

Pronto para enterprise — SSO, logs de auditoria, DNC, fluxos RGPD

Uso de fundos
Buscando: $400K-$600K pré-seed
Equity: ~10%

Alocacao:

50% Produto — Campanhas inbound, escalar voz, base de conhecimento, confiabilidade
35% Vendas e GTM — Outbound, parcerias, pipeline

15% Operagdes — Compensagao do fundador ($100K em 18 meses), compliance, suporte, infraestrutura

Objetivo de runway: 12-18 meses até marcos

O que os investidores recebem: ~10% equity; direitos pro-rata; direitos de informacéo. Potencial de retorno: 10x-50x+ em exit (ex. empresa
$50M-$200M).
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Panorama competitivo

| Alternativa | Limitacao |

[roresenseees e — |

| CRMs (HubSpot, Salesforce) | Armazenam dados; ndo executam sequéncias voz/SMS/e-mail |

| IA monocanal (apenas voz, apenas chat) | Sem meméria omnichannel nem transferéncia humana |

| Legible Marketing | Voz em tempo real + omnichannel + CRM + memoria + transferéncia humana em uma plataforma |
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